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Declaracdo da Politica

Os Funcionarios devem sempre tratar de forma justa e honesta aos Emissores, investidores, outros
participantes do mercado e o publico. Os Funcionarios nunca devem usar o nome de nenhuma autoridade legal
ou regulatéria de modo a indicar ou sugerir um endosso, recomendacédo ou aprovacéo por tal autoridade dos
ratings de crédito ou atividades de rating de crédito da Agéncia de Rating.

A S&P Global Ratings mantém uma funcao responsavel pela comunicagdo com os participantes de mercado e o
publico sobre quaisquer questdes, preocupacdes ou reclamacdes que a Agéncia de Rating possa receber, e que
comunica tais questdes a administracao quando aplicavel.

Quando apropriado e exigido, a S&P Global Ratings monitora as Reclamac8es e mantém registros destas.



